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Übersicht über Online Services

Die Online Services vereinfachen die Verwendung und das Aktualisieren des Fran-
kiersystems.
Die Funktionen und Möglichkeiten der Online Services umfassen Folgendes:
• Gebührenaktualisierungen : Verwalten aktueller Postgebühren durch automa-

tische, elektronische, praktische Downloads auf dem Frankiersystem (siehe Op-
tionen und Aktualisierungen p.1)

• Ferndiagnose und technische Unterstützung : Erfahrene technische Fachleute
analysieren die Fehlerprotokolle des Frankiersystems, analysieren das Frankier-
system vor einem Kundendienstbesuch vor Ort und die Systemsoftware kann
remote aktualisiert werden, wodurch Wartungsverzögerungen reduziert werden
können.

Das Frankiersystem stellt eine Verbindung zum Online Services-Server über dieselbe
Telefonleitung her, die Sie zum Hinzufügen von Postgebühren zum Zähler ve-
rwenden.
Sämtliche Verbindungen sind sicher und die Daten werden unter strikten Datens-
chutzrichtlinien geführt.

7.1 Übersicht über Online Services
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Verbinden mit Online Services

Automatische Anrufe

Automatische Anrufe 
Damit Sie den Komfort und die Leistung der Online Services umfassend nutzen
können, sollte das Frankiersystem permanent an eine Telefonleitung angeschlossen
sein, damit die Verbindung zum Online-Server bei Bedarf automatisch hergestellt
werden kann.
Für die Verwendung einiger Dienste sind einige automatische Anrufe geplant, um die
entsprechenden Daten zu laden.

7.2 Verbinden mit Online Services

Es wird dringend empfohlen, dass Sie das Frankiersystem 
während der Nacht im Sleep-Modus mit angeschlossener Tele-
fonleitung eingeschaltet lassen, damit die Verbindung zum 
Online-Server automatisch hergestellt werden kann.
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Manuelle Anrufe 

Manuelle Anrufe bieten Ihnen die Möglichkeit, die Verbindung zum Online-Server he-
rzustellen, um neue Daten (Gebührentabellen oder Nachrichten) abzurufen oder neu
bestellte Optionen festzulegen (Waagenkapazität, Anzahl der Kostenstellen,...).
Sie werden angewiesen diese Funktion zu verwenden, wenn sich die Gebührent-
abelle der deutschen Post ändert.
Sie können einen Anruf beim Online Services-Server über das Benutzermenü sowie
über das Managermenü starten.
Vorgehensweise beim manuellen Anrufen der Online Services

Vorgehensweise 
beim manuellen 
Anrufen der 
Online Services

So starten Sie einen allgemeinen Anruf:
1 Als Benutzer:

Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Server her
und lädt verfügbare Elemente herunter (z.B. Gebühren).

2 Prüfen Sie Ihr Postfach auf Nachrichten: siehe Verwenden
des Postfachs p.15.

Vorgehensweise beim manuellen Anrufen der Online Services

Vorgehensweise 
beim manuellen 
Anrufen der 
Online Services

So starten Sie einen allgemeinen Anruf:
1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager p.4):

Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Server her
und lädt verfügbare Elemente herunter (z.B. Gebühren).

2 Prüfen Sie Ihr Postfach auf Nachrichten: siehe Verwenden
des Postfachs p.15.

'Synchronisationsanruf 

Diese Art von Anruf wird nur zum Durchführen einer Anforderung des Kunden-
dienstes gestartet.
Durch diesen Anruf werden alle automatischen Anrufpläne des Systems und die Op-
tionen aktualisiert (siehe Optionen und Aktualisierungen p.1).

Auf  drücken und 9.3 eingeben oder den Pfad 
auswählen:
> Online Services > Allgemeiner Anruf

Auf  drücken und 10.3 eingeben oder den Pfad 
auswählen:
> Online Services > Allgemeiner Anruf


