Allgemeine Geschaftsbedingungen der Neopost GmbH & Co. KG

§1- Geltungsbereich
1. Die nachfolgenden Bedingungen (AGB) gelten fiir alle Lieferungen und
Leistungen der Neopost GmbH & Co. KG (nachfolgend Neopos\] sowie fur
alle Angebote und Ar klarungen. Entgeg hende Vertragsb
gungen der Kunden gelten nur dann, wenn Neopost dies ausdriicklich
schriftlich bestatigt.
2. Die nachfolgenden Bedingungen gelten im Falle laufender Geschaftsbe-
ziehungen auch fiir alle zukiinftigen Geschfte.
§2- Angebote, Vertragsschl Schriftform, Pr ungen
1. Die Angebote von Neopost sind freibleibend, soweit diese nicht aus-
driicklich als verbindlich bezeichnet oder vereinbart werden. Der Kunde ist
an sein Angebot 14 Tage gebunden. Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher
Bestatigung der bei Neopost eingeg: 'en Bestellung, spé s jedoch
durch Annahme der Lieferung zustande. Bei sofortiger Ausfiihrung des Ge-
schifts gilt der Liefer- oder Leistungsschein als Auftragsbestatigung.
2. Neopost behidlt sich das Recht vor, jederzeit dem technischen
Fortschritt dienende Konstruktionsénderungen vorzunehmen, sofern die
Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Eine Verpflichtung, solche
Anderungen an bereits ausgelieferten oder bereits bestellten Produkten
vorzunehmen, besteht nicht.
§ 3 - Preise, Ricktritt, Zahlungsbedi
tungsrecht, Aufrechnung
1. Fur den Kauf von Waren gelten die Preise gemaB dem jeweiligen
Angebot von Neopost. Fir Dienstleistungen gelten, soweit im Einzelfall
nicht anders bestimmt, die zum Zeitpunkt des Auftrags geltenden Listen-
preise fir Dienstleistungen von Neopost. Die jeweils giiltigen Listenpreise
fiir Dienstleistungen, einschliellich der Fahrtkosten und der Berechnung
von Auslagen, kdnnen jederzeit von Neopost angefordert werden.
2. Alle angegebenen Preise verstehen sich netto ab Werk Miinchen aus-
schliefllich Versand und Verpackung; diese werden gesondert in Rechnung
gestellt. Kosten fir Transportversicherung, Montage und Einweisung
werden zusétzlich berechnet, soweit sie vom Kunden in Auftrag gegeben
worden sind. Die Art des Versandes wird von Neopost bestimmt, soweit
keine anderslautende schriftliche Vereinbarung getroffen worden ist.
3. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in den Preisen von Neopost
enthalten. Sie wird am Tag der Rechnungsstellung gesondert ausgewiesen.
4. Die von Neopost angegebenen Preise beruhen auf den zum Zeitpunkt
der Angebotsabgabe bzw. dem Versand der Auf\ragsbes\angung bekannten
ionsgrundlagen. gen dieser K ionsgrundlagen (z.B.
Erhohung der Lohnkosten, Prelserhohung bei Fremdmaterial) berechtigen
Neopost, vorzunehmen, soweit es sich
um Waren oder Lelstungen handelt die Uber vier Monate nach Vertrags-
schluss erfolgen oder erbracht werden, oder soweit die Waren oder
Leistungen auf Grundlage eines Rahmenvertrags geliefert oder erbracht
werden.
5. Falls ein gesetzliches oder ein vertragliches Ricktrittsrecht nicht be-
steht, bediirfen ein Ruicktritt vom Vertrag und/oder die Rickgabe von
Waren der vorherlgen schrlftllchen Zustimmung von Neopost. Im FaIIe der

Verzug, 1

Neopost nicht zu vertretenden Umstanden oder nimmt der Kunde die Ware
nicht rechtzeitig an, obwohl ihm diese angeboten wurde, so geht die Gefahr
mit Zugang der Bereitstellungsanzeige auf den Kunden uber.

§5- Eigentumsvorbehalt

1. Samtliche von Neopost gelieferten Waren bleiben bis zum vollstandigen
Ausgleich aller Forderungen aus dem Vertragsverhltnis und sonstiger
Forderungen, welche Neopost gegen den Kunden im unmittelbaren Zusam-
menhang mit der Ware nachtraglich erwirbt, gleich aus welchem Rechts-
grund, als Vorbehaltsware Eigentum von Neopost. Dies gilt auch dann,
wenn die Zahlungen auf besonders bezeichnete Forderungen geleistet
wurden.

2. Ferner bleibt die Ware bis zur Erfiillung aller sonstiger Forderungen,
welche Neopost gegen den Kunden gleich aus welchem Rechtsgrund jetzt
oder kiinftig erwirbt (einschliefllich samtlicher Saldoforderungen aus
rent), als Vorbehal e Eigentum von Neopost. Bei laufender
g dient die Vorbehal e der Sicherung der Saldoforderungen
von Neopost.

3. Vorbehaltsware darf der Kunde im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiter-
verauflern. Fur diesen Fall tritt hiermit der Kunde schon jetzt seine Kauf-
preisforderung gegen seine Kunden an Neopost zur Sicherung ihrer
Anspriiche ab. Neopost nimmt diese Vorausabtretung hiermit an. Solange
Neopost Eigentiimer der Vorbehaltsware ist, ist Neopost bei Vorliegen eines
sachlich gerechtfertigten Grundes berechtigt, die Erméachtigung zum
Weiterverkauf zu widerrufen (z.B. bei Zahlungsverzug).

4. Der Kunde ist widerruflich berechtigt, die Neopost abgetretenen
Forderungen einzuziehen. Bei Vorliegen eines sachlich gerechtfertigten
Grundes kann Neopost die Einziehungserméchtigung widerrufen. Die Be-
fugnis von Neopost, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt unberihrt,
jedoch wird Neopost die Forderungen nicht e|n1|ehen solange der Kunde
seinen Z gSverf 8! Ist Neopost
berechtigt, die Forderungen selbst elnzu1|ehen kann Neopost verlangen,
dass ihr die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt
gegeben werden, ihr alle zum Einzug erforderlichen Angaben gemacht
werden, ihr die dazugehdrigen Unterlagen zur Verfiigung gestellt werden,
und dass der Kunde seinen Schuldnern die Abtretung mitteilt.

5. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, bedirfen Verpfandung, Ver-
mietung oder Sicherungsibereignung der Vorbehaltsware der vorherigen
schriftlichen Zustimmung. Bei Pfandung oder sonstigen Eingriffen Dritter
hat der Kunde Neopost unverziiglich zu benachrichtigen und den Dritten
auf den Eigentumsvorbehalt hinzuweisen. Der Kunde trégt die Kosten aller
gerichtlichen und auflergerichtlichen Abwehrmafinahmen.

6. Neopost wird auf Verlangen des Kunden auf ihre Sicherheiten aus Eigen-
tumsvorbehalt verzichten bzw. Sicherheiten aus Sicherungsiibereignungen
oder Vorausabtretungen nach ihrer Wahl freigeben, wenn und soweit der
realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr
als 20% Ubersteigt oder wenn der Kunde sé@mtliche mit dem Kaufgegen-
stand im Z gen erfillt hat.

§6- Pflichten des Kunden [gllt nur fiir den Kauf von Frankierma-

hinen mit Fernvorg

ungen ordnur

Zusti ing zur Rickga hung des Vertrages oder der Riickgab
von Waren hat der Kunde eine Fauschale von 15% des Kaufpreises der
betroffenen Waren zu bezahlen. Die Ware ist ggf. auf eigene Gefahr und
Kosten an Neopost zurlickzusenden. Weitergehende Anspriiche von Neo-
post bleiben von dieser Regelung unberiihrt.

6. Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Zahlungen sofort nach Rech-
nungserhalt ohne Abzug zu leisten. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt,
wenn Neopost iiber den Betrag der berechneten Lieferung/Leistung verfi-
gen kann. Im Falle von Schecks oder Wechseln gilt die Zahlung erst als er-
folgt, wenn Schecks oder Wechsel ordnungsgemaf} emgelnst wurden.

1. Der Kunde verpflichtet slch etwalge an ihn von Neopost ausgegebene
Registrierungsdaten und Passwérter geheim zu halten und nur solchen
Personen zugénglich zu machen, die von ihm bevollméachtigt wurden, mit
Neopost Vertrage abzuschliefien. Die Mitarbeiter des Kunden sind ent-
sprechend zu verpflichten.

2. Der Kunde, der eine gekaufte Frankiermaschine jeweils bei Neopost ber
ein Neopost Fernvorgabesystem aufladen mdchte, hat Neopost jede
Anderung seiner Neopost mitgeteilten Daten, insbesondere seines Namens,
seiner Firma, seines Wohn- oder Geschéaftssitzes, seines Kontos und

7. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen, h eifen oder

rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehal-

tungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es auf unbestrittenen,

entscheidungsreifen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aus

demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§4 - Lieferzeit, Selbstbelieferung, Hohere Gewalt, Lieferverzug, Teil-
lieferungen, Gefahriibergang

1. Die von Neopost angegebenen Liefertermine und Lieferfristen sind

unverbindlich, sofern nicht ausdricklich eine anderslautende schriftliche

Vereinbarung getroffen wurde. Vereinbarte Lieferfristen gelten, vorbehalt-

ahnlicher, fiir das Vertragsverhaltnis wesentlicher Umsténde, unverziiglich

schriftlich und wahrheitsgemaf mitzuteilen.

§ 7 - Datenverarbeitung (gilt nur fiir den Kauf von Frankiermaschi-

nen mit Fernwertvorgabesystem)

Neopost behilt sich vor, Nutzungsdaten des Vorgabewertsystems zu

erheben, um die Leistungen von Neopost noch besser an die Bedirfnisse

der Kunden anpassen zu kdnnen. Dabei kann Neopost dem Kunden Daten

(ber seine eigene Nutzung libermitteln, so beispielsweise eine Aufstellung

der unterschiedlichen Frankierungen bezogen auf eine bestimmte Frankier-
des Kunden. Per Daten werden nur nach den ein-

l stzrechtlichen Besti

lich ausdricklicher schriftlicher ung, nicht als kauf
Fixgeschaft.

2. Bei nicht erfolgter oder nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung gerat
Neopost gegeniiber dem Kunden nicht in Verzug, es sei denn, Neopost hat
die nicht erfolgte bzw. nicht rechtzeitige Selbstbelieferung zu vertreten.
Steht fest, dass eine Selbstbelieferung mit den bestellten Waren aus von
Neopost nicht zu vertretenden Grinden nicht erfolgt, ist Neopost zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Bei unverbindlichen Lieferfristen und Lieferterminen kann ein Riick-
trittsrecht des Kunden bei verzdgerter Lieferung nur dann ausgeilbt
werden, wenn die unverbindliche Lieferzeit um mehr als drei Wochen
Gberschritten ist und der Kunde nach Fristablauf unter schriftlicher
Setzung einer Nachlieferungsfrist von weiteren drei Wochen erklart hat, am
Vertrag nicht festhalten zu wollen. Diese Regelung gilt bei Ablauf verbind-
licher Liefertermine und Lieferfristen im Hinblick auf das Setzen einer
Nachlieferungsfrist entsprechend.

4. Lieferverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und anderer bei Neopost
oder deren Lieferanten eintretender Hindernisse, z.B. rechtmafige Streiks
oder Aussperrungen, Feuer, Krieg etc., die Neopost ohne eigenes oder
zurechenbares Verschulden voriibergehend daran hindern, den Kaufgegen-
stand zum verbindlich bzw. unverbindlich vereinbarten Termin oder der
vereinbarten Frist zu liefern, verldngern diese Termine und Fristen um die
Dauer der durch diese Umsténde bedingten Leistungsstdrungen. Fihrt
eine entsprechende Stérung zu einem Leistungsaufschub von mehr als vier
Monaten, kénnen beide Parteien vom Vertrag zuriicktreten. Wird aufgrund
einer solchen Stérung die Lieferung und Leistung dauerhaft unmoglich

gig 1 erhoben, verarbeitet
oder genutzt.

§ 8- Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeriten

Erwirbt der Kunde von Neopos\ eine Franklermaschlne eine Kuvertierma-
schine, eine Fal. hine, ein P eine elektronische
Waage, ein elektronisches Loglstlksgstem elnen Aktenvernichter, einen
Direktadressierer oder ein anderes Elektro- oder Elektronikgerat, gelten die
nachfolgenden Bestimmungen dieses § 8.

1. Der Kunde ibernimmt die Pflicht, die gelieferte Ware nach Nutzungs-
beendigung auf eigene Kosten nach den gesetzlichen Vorschriften ord-
nungsgemaf zu entsorgen.

2. Der Kunde stellt Neopost von der Verpflichtung nach § 10 Abs. 2
ElektroG (Riicknahmepflicht der Hersteller) und damit im Zusammenhang
stehenden Anspriichen Dritter frei.

3. Der Kunde hat gewerbliche Dritte, an die er die gelieferte Ware weiter-
gibt, vertraglich dazu zu verpflichten, diese nach Nutzungsbeendigung auf
deren Kosten nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgeméf zu ent-
sorgen und fiir den Fall der erneuten Weitergabe eine entsprechende Weiter-
verpflichtung aufzuerlegen.

4. Unterlasst es der Kunde, Dritte, an die er die gelieferte Ware weitergibt,
vertraglich zur Ubernahme der Entsorgungspflicht und zur Weiterverpflich-
tung zu verpflichten, so ist der Kunde verpflichtet, die gelieferte Ware nach
Nutzungsbeendigung auf seine Kosten zuriickzunehmen und nach den
gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemaf zu entsorgen.

5. Der Anspruch von Neopost auf Ubernahme/Freistellung durch den
Kunden verjahrt nicht vor Ablauf von zwei Jahren nach der endgiiltigen Be-

oder unzumutbar, wird Neopost endgiiltig von ihrer Lei frei.
Weitere Riicktrittsrechte bleiben hiervon unberihrt.

5. Der Kunde kann neben der Lieferung Ersatz des Verzugsschadens
verlangen, wenn Neopost Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
Bei leichter Fahrldssigkeit ist die Haftung auf vertragstypische, vorher-
sehbare Schaden begrenzt, hochstens jedoch auf 5% des vereinbarten
Kaufpreises fir denjenigen Teil der Ware, mit dessen Lieferung sich
Neopost in Verzug befindet.

6. Teillieferungen sind in fiir den Kunden zumutbarem Umfang zulassig.

7. Lieferungen erfolgen vorbehaltlich einer anderslautenden Vereinbarung
auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht mangels ab-
weichender Vereinbarung auf den Kunden Uber, sobald Neopost die Ware
dem Spediteur, Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person ausgeliefert hat. Verzogert sich der Versand aus von

'8sp

digung der Nutzung des Gerates. Die zweijahrige Frist der Ablauf-
hemmung beginnt friihestens mit Zugang einer schriftlichen Mitteilung des
Kunden bei Neopost tber die Nutzungsbeendigung.
§9- Méangelhaftung
Sofern die Ursache eines Mangels bereits bei Gefahriibergang gem. § 4
Ziff. 7 vorlag, haftet Neopost fiir Mangel nach Mafigabe der folgenden
Bestimmungen:
1. Offensichtliche Mangel sind Neopost unverziiglich, spatestens aber
binnen 8 Tagen nach Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen. Versteckte
Méngel sind Neopost ebenfalls unverziiglich, spatestens aber binnen 8
Tagen nach Entdeckung des Mangels schriftlich anzuzeigen. Unterbleibt
diese Anzeige, so gilt die Lieferung als einwandfrei und genehmigt.
2. Zeigt der Kunde einen Mangel rechtzeitig an, so hat er nach Wahl von
Neopost Anspruch auf unentgeltliche Beseitigung des Mangels oder Lie-

neopost?’

ferung einer mangelfreien Sache (Nacherfiillung). Ersetzte Teile werden
Eigentum von Neopost. Schldgt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde
nach seiner Wahl vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergiitung
herabsetzen.
3. Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfiillung erfor-
derlichen Aufwendungen (z.B. Transport-, Wege-, Arbeits- und Material-
kosten) bestehen nicht, soweit sich die Aufwendungen erhéhen, weil die
gekaufte Ware nach der Lieferung an einen anderen Ort als den Sitz oder
die gewerbliche Niederlassung des Kunden verbracht worden ist, es sei
denn, die Verbringung entspricht dem bestimmungsgeméafen Gebrauch der
Ware. Erfolgt die Mangelriige aus vom Kunden zu vertretenden Griinden zu
Unrecht, hat der Kunde die Neopost insoweit entstandenen Aufwendungen
zu erstatten.
4. Mangelanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn der Mangel
dadurch entstanden ist, dass die gelieferten Waren mit anderen Waren ver-
bunden, Teile g oder Verbr: ialien verwendet wur-
den, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen. Méngelanspriiche
bestehen ferner nicht bei nur unerheblicher Abweichung der Beschaffenheit
der gelieferten Ware von der vereinbarten Beschaffenheit, bei natiirlicher
Abnutzung oder natirlichem Verschleifs sowie bei Méngeln, die nach
Gefahriibergang |nfo|ge fehlerhafter oder nachléssiger Behandlung ent-
stehen (z.B. ungeeig| oder gemafle Lagerung und Verwendung,
fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den Kunden oder Dritte,
iberméfige Beanspruchung sowie besondere dufiere Einflisse, die nach
dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind).
5. Bei Fremderzeugnissen, d.h. bei solchen Erzeugnissen, die Neopost
ohne Be- oder Verarbeitung verkauft hat und die in den Vertragen aus-
driicklich als Fremderzeugnisse bezeichnet sind, tritt Neopost ihre Ge-
wahrleistungsanspriiche gegeniiber ihrem Lieferanten an den Kunden ab.
Sofern die Geltendmachung dieser Anspriiche gegen den Lieferanten von
Neopost ist oder fehlschldgt, bleiben evtl. Anspriiche des
Kunden gegen Neopost unberiihrt.
6. Kauft der Kunde eine Ware, verjahren Mangelanspriiche in 12 Monaten
ab Ablieferung der Ware.
7. Bei einem Werk, dessen Erfolg in der Herstellung, Wartung oder Veran-
derung einer Sache (mit Ausnahme eines Bauwerks) oder in der Erbringung
von Planungs- oder Uberwachungsleistungen hierfiir besteht, verjahren
Mangelanspriiche in 12 Monaten ab Abnahme.
8. Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln stehen dem Kunden nur zu,
suwelt dle Haftung von Neopost nicht nach Mafigabe von § 10 dieser Ver-
gen al oder beschréankt ist. Weitergehende
oder andere alsin dlesem § 9 geregelte Anspriiche wegen eines Mangels
sind ausgeschlossen.
§ 10 - Haftung
1. Neopost haftet dem Kunden fiir sémtliche sich im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ergebende Schéiden, gleich, ob aus Vertragsverletzungen,
aus unerlaubter Handlung oder aus einem anderen Rechtsgrund, nur nach
Maf3gabe der in diesem Paragraphen geregelten Vorschriften.
2. Bei Vorsatz sowie bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit haftet Neopost nach den gesetzlichen Vorschriften. In allen son-
stigen Fallen gelten die in den nachfolgenden Absétzen 3 und 4 ent
haltenen Regelungen.
3. Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung von Neopost ge-
geniiber dem Kunden auf den Ersatz des typischen vorhersehbaren Scha-
dens. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit der Schaden durch gesetzliche
Vertreter von Neopost oder durch leitende Angestellte von Neopost verur-
sacht wurde.
4. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Neopost dem Kunden nur dann,
wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde. In diesem Fall ist die
Haftung auf den typischen vorhersehbaren Schaden beschrénkt. In allen
(brigen Fillen einfacher Fahrldssigkeit ist die Haftung von Neopost ausge-
schlossen, wobei die Regelung in Absatz 2 oben hiervon unberihrt bleibt.
§ 11 - Umtausch
Stimmt Neopost einem gewiinschten Umtausch, auf den kein Rechtsan-
spruch besteht, zu, hat der Kunde die gesamten damit verbundenen Kosten
fur Fracht und Wiedereinlagerung zu tragen. Der Wiedereinlagerungs-
kostensatz betragt 20% des Warenwertes, mind. aber € 25,00. Das Recht
von Neopost, hohere Kosten, und das Recht des Kunden, niedrigere Kosten
nachzuweisen, wird hierdurch nicht beriihrt. Fiir Umtauschlieferungen auf
Veranlassung von Neopost iibernimmt diese die Kosten.
§ 12 - Erbringung von Dienstleistungen
1. Bei der Erbringung von Dienstleistungen durch Neopost ist der Kunde
verpflichtet, Neopost, soweit zumutbar, erforderlich und zweckdienlich, zu
unterstiitzen.
2. Neopost ist berechtigt, dem Kunden zumutbare Subunternehmer oder
Dritte mit der ErfUllung der im Auftrag bestimmten Leistungen zu beauf-
tragen.
§ 13 - Rechte an Arbeitsergebnissen
Samtliche Immaterialgiiterrechte an allen Ergebnissen der von Neopost
erbrachten Leistungen stehen Neopost zu und verbleiben bei Neopost. So-
weit in einer dem Kunden erteilten Lizenz zur Nutzung von Arbeitsergeb-
nissen nicht ausdriicklich anders bestimmt wird, erhdlt der Kunde im
Umfang des Auftrags ein nicht ausschlieBliches, nicht tbertragbares Recht
zur Nutzung dieser Arbeitsergebnisse fiir eigene geschaftliche Belange.
§ 14 - Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser Bestimmungen beriihrt die
Wirk keit der Gbrigen nicht. Bei Unwir keit einzelner
Bestimmungen verpflichten sich die Parteien, eine der unwirksamen Rege-
lung wirtschaftlich am niachsten kommenden Regelung zu vereinbaren.
§ 15 - Anwendbares Recht
Die Vertragsbeziehungen der Parteien sind dem deutschen Recht, mit Aus-
nahme des UN-Kaufrechts, unterstellt.
§ 16 - Erfiillungsort / Gerichtsstand
1. Erfillungsort fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Vertrags-
verhiltnis ist der Geschaftssitz von Neopost, Miinchen, sofern der Kunde
Kaufmann ist.
2. Fur Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis einschlieflich erfiillungs-
halber gegebener Wechsel und Schecks wird als Gerichtsstand Minchen
vereinbart.
Neopost ist jedoch berechtigt, an jedem anderen gesetzlichen Gerichts-
stand zu klagen. Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt nur fir die Fille, in
denen der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

Stand: 07/2008




