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Die Poststelle der OTTO FUCHS Metallwerke: Effizienz dank Stielow

Ergebnis: Klein, aber fein

Audi, BMW, DaimlerChrysler, Porsche - fiir

das Who's who der Automobilbranche ferti-
FUCHS gendie OTTO FUCHS Metallwerke anspruchs-
volle Metallschmiedeteile wie Aluminiumrader. Da in dem
Betrieb jeden Tag eine Menge an Brief- und Paketverkehr in
der Poststelle auflauft, werden auch an diesen Bereich

hohe Anforderungen gestellt: ein Fall fiir Stielow.

Das Posteingangssystem
2003 A nimmt Gabriele
Rittner Arbeitsschritte ab,
die sie friiher zeitraubend
per Hand erledigen
musste.

Die Entscheidung, Stielow mit der Neugestaltung

der Poststelle zu beauftragen, war innerhalb der OTTO
FUCHS Metallwerke schnell gefallt. Die guten Erfah-
rungen aus der Vergangenheit und ausfiihrliche Infor-
mationen auf einer Stielow-Hausmesse iiberzeugten
in Meinerzhagen.

Ein Stielow-Team analysierte vor Ort die alte Post-
stelle, die in einem kleineren Raum untergebracht wer-
den musste. Mit einer speziellen Analyse-Matrix erfass-
ten die Stielow-Experten die Rahmenbedingungen und
Anforderungen und erstellten in enger Abstimmung
mit den Verantwortlichen bei den OTTO FUCHS Metall-
werken einen Grundriss der neuen Poststelle.

Der Vorschlag wurde im CAD-Verfahren drei-
dimensional visualisiert und mit dem Kunden
beraten. Nach dem »Feintuning« versténdig-
te sich das Team mit dem Kunden auch

ber die passenden Stielow-Systeme zur
Postbearbeitung. Jetzt prasentiert sich

die Poststelle in einem ganz neuen

Poststpél,)e&t 412001

Outfit - nach dem Motto: klein, aber fein. Postsysteme
und -mobel sind exakt auf den Raum abgestimmt. Fiir
die optimale Gestaltung der Poststelle hatten die Stie-
low-Berater sogar Wéande und Tiiren versetzen lassen.

»Wir bendtigen nur noch die Hélfte der urspriing-
lichen Flache und haben vor allem kiirzere Wegeg, freut
sich Gabriele Rittner, Mitarbeiterin der Poststelle. Knapp
30 Quadratmeter groB ist das Reich, in dem sie und
Frank Baukloh ihre tagliche Arbeit verrichten. Helle
Farben und klare Strukturen vermitteln den Eindruck
von Ordnung und Ubersichtlichkeit. Regale und Schrénke
aus dem Stielow-Mobelsystem dienen auch als Raum-
teiler und sorgen gleichzeitig dafiir, dass jeder Post-
vorgang an der richtigen Stelle abgelegt wird.

Posteingangssystem 2003 A nimmt Arbeit ab

Gabriele Rittners Arbeitstag beginnt morgens mit dem
Offnen der eingegangenen Post. Per Hand muss sie
mittlerweile kaum noch etwas machen, denn das Post-
eingangssystem 2003 A 6ffnet den Briefumschlag auto-
matisch, separiert den Inhalt vom Umschlag und wirft
die einzelnen Briefe aus. Nach einem schnellen Blick
sortiert Gabriele Rittner die einzelnen Vorgdnge zu-
nachst vor und anschlieBend in das Regalsystem ein.
In praktischen Verteiltaschen gelangen die Schriftstiicke
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Werkstoffe von OTTO FUCHS, das sind mehr als 100 Norm-
und Sonderlegierungen aus Aluminium, Magnesium, Titan,
Nickel oder Kupfer. In fast allen Autos und Flugzeugen
Europas finden sich Bauteile aus den Hallen der Fuchs
Metallwerke. Die 2.300 Mitarbeiter am Standort Meinerz-
hagen erwirtschafteten im Jahr 2000 einen Umsatz von

mehr als 800 Millionen Mark.

schlieBlich zu den einzelnen Abteilungen im Haus.
Auch die Ausgangspost erledigen die beiden Kollegen
komfortabel. Mit Hilfe des Kuvertiersystems 7721 sind
die Umschlage zehnmal schneller bearbeitet als per
Hand, zudem kdnnen Beilagen automatisch zugefiigt
werden. 300 Briefe kuvertieren die beiden taglich.

Zusammenlegung mit Telefonzentrale

Gabriele Rittner und Frank Baukloh mochten ihren

neuen Arbeitsplatz nicht mehr mis-
sen: »Obwohl wir nur zu zweit in
der Poststelle arbeiten, konnen wir
jetzt ein hoheres Briefaufkommen
bearbeiten als vorher.«

Ein weiterer positiver Effekt:
An die Poststelle schlieRt sich, nur
durch eine Glastiir getrennt, die
Telefonzentrale an. Die rdumliche
Néhe ermdglicht so eine gegenseiti-
ge Urlaubsvertretung der Mitarbeiter
in beiden Bereichen.
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Gabriele Rittner

und Mitarbeiterin
Irene Friesen haben in
der neu eingerichteten
Poststelle nur noch
kurze Wege.



