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Wer sich mit dem Vertrieb hochwertiger Kalender beschéftigt, muss der Zeit ein wenig voraus sein. Bei
der Impuls-Kalender GmbH ist die Vermarktung des »0riginal Leitspruch-Kalenders 2007« schon voll
im Gange. Die 30.000 Kunden von Geschéftsfiihrer Roland Menzel wissen das — denn er versorgt sie
regelmaflig mit Infos und Broschiren zum Programm rund um Kalender und Geschenkartikel. Fiir den
reibungslosen Versand sorgt eine Neopost SI-92 mit zwei VersaFeedern™. Pro Jahr sind 200.000

C4-Kuvertierungen zu schaffen, mit steigender Tendenz. »Kein Problem«, sagt Roland Menzel.
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Neopost SI-92 und zwei VersaFeeder: Leistung und Module (iberzeugen

Im Versandlager von Impuls-Kalender

spielt die Neopost SI-92 eine technische

Hauptrolle.



Bei Impulskalender erganzen zwei VersaFeeder™ die

bereits bewédhrte Neopost SI-92. Die Konfiguration wurde

erfolgreich an die Anforderungen des Kunden angepasst.

or gut zwei Jahren hat sich Roland Menzel ent-

schlossen, den Postversand selbst komplett in die
Hand zu nehmen, mitsamt der Produktkataloge, die in
hoher Auflage zu den Kunden gehen. »Friiher haben wir
diese Leistung zugekauft, doch dann entwickelte sich die
Uberzeugung, dass wir die Aufgabe auch im eigenen Haus
|6sen kdnnen«, berichtet Roland Menzel.

Hilfreich war und ist dabei der Kontakt zu Neopost-
Kundenberater Thomas Demmel. »Wir haben den Bedarf
des Kunden analysiert und eine optimale Lésung ent-
wickelt, die erfreulicherweise bereits ausgebaut und um
zwei VersaFeeder™ erweitert werden konnte«, so Dem-
mel. Seitdem ist neben der Verarbeitung der Geschafts-
post auch der Katalogversand »inhouse« mdglich.

Roland Menzel ist sehr zufrieden: »Die SI-92 lauft
reibungslos! In nur zwei Fallen musste der Service ein-
greifen, aber das hat sehr gut geklappt.« Uberzeugend
findet der Diplom-Kaufmann die einfache Implementie-
rung der Zusatz-Module: »Damit konnten wir die C4-
Kuvertierung von 120.000 auf Gber 200.000 pro Jahr
steigern. Hinzu kommen noch rund 80.000 DIN-lang-
Briefe. In Zukunft wird es noch mehr werden, aber auch
daflr sind wir bestens geriistet.«

Versand wurde schneller und gezielter

Postbearbeitung in eigener Regie hat nach Roland Men-
zels Erfahrung vor allem die Flexibilitdt erhéht: »Wir
kénnen seither noch gezieltere Aktionen starten — bei-
spielsweise zu Ostern oder in der Weihnachtszeit.«
Impuls-Kalender kuvertiert mit der Neopost SI-92 an
Spitzentagen bis zu 12.000 Stiick, denn, so Menzel, »die
Maschine ist einfach zu bedienen und lauft auch acht
Stunden am Stiick problemlos durch«. Der Katalog-
versand ist also logistisch und mit Blick auf die Arbeits-
planung viel einfacher geworden.

Selbstverstandlich ist Impuls-Kalender das ganze
Jahr Uber im Kundenkontakt: »Unser Angebot an
Geschenkartikeln verstarkt die Zusammenarbeit mit den
Kalender-Kunden. Von Impuls-Kalender hort man nicht
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Wer hat schon fiir jeden Tag einen motivierenden Spruch auf Lager? Die Impuls-

Kalender GmbH kann das allemal von sich behaupten, denn das Unternehmen

vertreibt den »QOriginal-Leitspruch-Kalender«, einen einzigartigen, redaktionell

aufwandigen Tageskalender aus Osterreich, seit 1993 bundesweit exklusiv. Von

Sielenbach in der Nahe Miinchens aus liefert Roland Menzel Kalender und andere

Produkte an mehr als 30.000 Kunden in Deutschland. Teil der Impuls-Kalender

GmbH ist die Impuls-Présent, die flr ihre Kunden ein breites Angebot von

Geschenkartikeln zusammenstellt: hochwertige Produkte fiir das Grillfest, die

Gartenarbeit oder fur Spiel & Spaf3. Fiir Kalenderprodukte und Geschenkartikel

gibt es jeweils einen eigenen Katalog. Mehr Infos unter: www.impuls-kalender.de/

nur in der »Saison« etwas. Mit unserem Equipment kdn-
nen wir unser Angebot immer aktuell an die Kunden her-
antragen — schnell, flexibel und in Eigenregie!«

Kundennéhe spricht fiir Neopost

Ein grof3es Lob spricht Roland Menzel der Kundenbetreu-
ung durch Neopost aus: »Beratung und Kontakt sind sehr
gut. Das gilt auch fir die Service-Techniker, die schnell vor
Ort sind und insbesondere die Leistungen aus unserem
Service-Vertrag perfekt bedienen — das kann ich nur
empfehlen!«

So wurde auch ein materialbedingtes Anlaufproblem
schnell gelést: Die Kataloge von Impuls-Kalender sind
aus drucktechnischen Griinden mit einer Art feinem
Puder Uberzogen. Mit Hilfe eines Kompressors kénnen
diese Rickstande von den Anwendern leicht entfernt
werden und fihren nicht zu Betriebsstérungen.

Impuls-Mitar-
beiterin Anni
Lingenberg
bearbeitet den
Katalogversand
— eine Aufgabe,
die schnell und
reibungslos

von der Hand

geht.
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